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digitalisierung:  Kopier- und drucklösungen – 
ein komplexes thema auch für 
die ausschreibung

Die Digitalisierung von Papieren aller Art schafft   
 Effi  zienz, Transparenz sowie zeitgemäße Workfl ows 
in den Rathäusern. Das Problem ist: In vielen Verwal-
tungen herrschen nach wie vor viele papierbasierte 
Prozesse vor, die die Produkti vität beeinträchti gen, 
die Kosten in die Höhe treiben und ein Sicherheits-
risiko darstellen.

Um für alle Applikati onen im Umfeld der Verwaltung 
einen reibungslosen Ablauf zu gewährleisten, müs-
sen die Schnitt stellen bei der Verarbeitung von Do-
kumenten mit Multi funkti onsgeräten entsprechend 

konfi gurierbar sein. Die Funkti onen „Kopieren und 
Drucken“ treten in den Hintergrund, intelligente 
Soft ware-Lösungen spielen eine immer größer wer-
dende rolle. Bedienfreundliche Scanner erhöhen die 
Akzeptanz und sind Voraussetzung für ein unkompli-
ziertes Einbinden von Dokumenten in den digitalen 
Workfl ow der Verwaltung.

Die entsprechenden Ausschreibungen sind alles 
andere als trivial. Entscheidend ist der tatsächliche 
Bedarf im Rathaus. Welche am Markt verfügbaren 
technischen Lösungen benöti gt die Verwaltung wirk-
lich, welche Vorteile der unterschiedlichen Druck- 
und Kopiervarianten sind für den medienbruchfreien 
Ablauf wichti g? Wie ist der Stand der Digitalisierung 
von Akten und Arbeitsprozessen? Welches Kosten-/
Nutzungsverhältnis ergibt sich unter Berücksichti -
gung der Antworten auf die vorhergehenden Fra-
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gen bei der Beschaff ung von „einfachen“ Druckern 
im Vergleich zu sog. „Multi funkti onsgeräten“? Wel-
che anforderungen müssen an die Datensicherheit 
gestellt werden (BSI-Vorgaben und DSGVO)? Und 
schließlich: Welche Soft ware-Lösungen sind fi nan-
zierbar und wie sieht der Support aus?

Kurz: Gute Ausschreibungsergebnisse lassen sich nur 
mit einer fundierten Bedarfsermitt lung erreichen!  
Ausschreibungen von Kopier- und Drucklösungen 
werden in der Regel nur alle vier bis fünf Jahre 
durchgeführt, sodass es sinnvoll erscheint, sich ex-
tern unterstützen zu lassen. 

In Behörden gibt es darüber hinaus mitunter noch 
„Zentrale Vervielfälti gungsstellen“. Eine bereichs-
übergreifende Zusammenarbeit ist bei der Beschaf-
fung unverzichtbar, um Klarheit über den zukünft i-
gen Bedarf zu erlangen. Gerade in diesem Punkt 
kann eine externe Beratung einen wichti gen Beitrag 
und Mehrwert für den Auft raggeber leisten. Externe 
Experten sind häufi g leichter in der Lage, eine Ver-
mitt lerrolle zwischen der technischen und der kauf-
männischen Seite einzunehmen. 


